Abstract

Els nous mitjans de comunicacidé en linia sén cada vegada més utilitzats en la promocid de
viatges i turisme, i fins i tot es podria discutir que aquests no sén “nous”, sind que sén
simplement "mitjans de comunicacié". Aixdo mostra que Internet encara representa arees de
por i confusié tant per al promotor com per al client, especialment quan es tracta d'incloure el
desenvolupament constant de nous serveis. A la ponéncia de Matt es destacara la manera com
les empreses fins avui han adoptat I'Us de nous mitjans de comunicacid en linia per a la
comercialitzacid, per a la distribucid i per a la comunicacié amb els possibles clients. Tractara
de dirigir-los lluny de les males practiques empresarials i explorara les formes en qué la seva
organitzacié pot abracar noves plataformes com ara els mitjans socials de comunicacid i el
mobil per obtenir el maxim rendiment de la seva organitzacid i oferir el maxim valor als seus
usuaris i clients. Els exemples que es presentaran seran lastminute.com, twitter, WAYN.com,
Facebook, wahanda i altres.



