
Revolucionando la información turística: 

contenido creado por el turista

Dra. Ana María Munar
Center for Tourism and Culture Management

Copenhagen Business School 

Dinamarca



CO-CREACIÓN DEL SERVICIO TURÍSTICO

POR EL TURISTA

?

DIGITALIZACIÓN





Internet y cambio cultural
Basu, Mok, & Wellman, 2007; Castells, 2001;

Hand, 2008; Kirkpatrick, 2008; Kleinman, 2005;

Poster, 2006; Preece, 2000; Schwanen & Kwan, 2008;

Singh, 2000

Internet y turismo
Weber, 1999; Frías, Rodríguez, & Castañeda, 2008; 

Buhalis & Licata, 2002; Buhalis & Law, 2008;

Mills & Law, 2004; Mattila & Mount, 2003;

Marcussen, 1999; Luo, Feng, & Cai, 2004;

O'Connor, 2003

Redes sociales

Contenido generado por el usuario
Gillmor, 2004;Cook, 2008; Cooke & Buckley, 2008;

Deshpande & Jadad, 2006; Lenhart & Fox, 2006;

Stillman & McGrath, 2008; Vickery & Wunsch-Vincent, 2007;

Wellman, 2007; World Tourism Organization, 2008

Exploración de la red





Sistemas de 

contribución del usuario

PasivosActivos

Contenido generado

por el usuario

Contenido creado

por el usuario

Otros tipos

de contenido

Contenido turístico

creado por el usuario

Contenido turístico 

creado por el turista




