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CREATIVITAT EN TURISME: TRANSFORMAR | IMAGINAR DESTINACIONS
TURISTIQUES PER AL SEGLE XXI

20i 21 d’octubre de 2011
Auditori del ParcBIT (Palma)

DIJOUS 20 D’OCTUBRE
9.00 h Acreditacions

9.15h Inauguradé oficial

9.45 h Sessid 1
Taula rodona: «L’obsolescéncia de les destinacions turistiques»
Estat actual: amenaces i debilitats, desinversié. Taxa de recuperacié. Estratégies innovadores
per lluitar contra I'obsolescéncia.
e Moderador:
Dr. Javier Rei-Maquieira, professor titular del Departament d’Economia Aplicada de la
Universitat de les llles Balears.
e Ponent:

Sr. Bruce Turkel, director de Comunicacioi Marqueting de Turkel (Florida).

e Participants:

Sr. Bruce Turkel, director de Comunicacié i Marqueting de Turkel (Florida).

Sr. Josep Aloy, coordinador general de I’Agéncia de Turisme de Balears (Mallorca).
Sr. Ferran Porto, hoteler, propietari de I’"Hotel Pollentia Club (Mallorca).

Sr. Miguel Payeras, gerent de Balears.t, Cluster d’Innovacié Tecnologica en Turisme de les llles
Balears (Mallorca).

11.15h Cafe
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11.45h Sessio 2
Taula rodona: «Creativitat en turisme per transformar i imaginar»

El coneixement. Com potenciar la creativitat. Necessitat d’innovar. Com beneficiar-se dels
valors per millorar/potenciar les destinacions. Transidé de I’actual al futur. Imaginar.
¢ Moderadora:
Sra. Anna Domingo, fundadora de PAZZDLE, Estrategia en Marques de Ciutats i Marqueting de
Destinacions (Barcelona).
e Ponents:

Dra. Sonia Fernandez-Vidal, doctora en fisica quantica (Barcelona).

Sr. Luis del Olmo, director general de Marqueting de Sol Melia (Mallorca).

e Participants:

Dra. Sonia Fernandez-Vidal, doctora en fisica quantica (Barcelona).
Sr. Francesc Grimalt, enoleg del celler 4kilos (Mallorca).

Sr. José Luis Escolar, director de produccié de cinema (Madrid).

Sr. Luis del Olmo, director general de Marqueting de Sol Melia (Mallorca).

1330 h Dinar

15.30 h Sessio 3 «Turisme creatiu»

— Ponéncies academiques: teoria de la creativitati processos creatius.

— Casos d’éxit: cinema, art, disseny, industria.

¢ Moderadora:

Dra. Ana M. Munar, professora associada del Departament d’Economia i Direcdd
Intemacional de I’Escola de Comerg de Copenhaguen.
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e Ponents:
Dr. Greg Richards, professor d’estudis de I'oci de la Universitat de Tilburg (Paisos Baixos).

Sr. Can-Seng Ooi, professor assodiat de |’Escola de Comerg de Copenhaguen.

Dr. Antoni Bibiloni, professor titular de la Universitat de les llles Balears i director del
Laboratori de Tecnologies de la Informacié i Multimedia (Mallorca).

Sr. Pedro Barbadillo, director de la Mallorca Film Commission (Mallorca).

Sr. Peio Oiz , director del Centre de Microsoft d’Innovadé en Tecnologies per al Turisme,
MICTT (Mallorca).

DIVENDRES 21 D’OCTUBRE

9.30 h Sessio 4 «Transformacio de destinacions»

— Marqueting creatiu: segmentacio intel-ligent del producte/I’oferta per millorar-los (50+,
turisme del benestari medicinal, microturisme).

— Casos d’eéxiten comercialitzacioi distribucio.

¢ Moderador:

Sr. Luis del Olmo, director general de Marqueting de Sol Melia (Mallorca).

e Ponents

Sra. Caroline Couret, responsable de la Xarxa Intemacional per ala Promodé del Turisme
Creatiu (Barcelona).

Sr. José Alberto Terrasa, soci-director general de Sistemas de Gestién (Mallorca).
Turisme esportiu: Sr. Miquel Riera, professor d’escalada i psicobloc(Mallorca).

Turisme alternatiu: Sr. Josep Tur, director de la discoteca Pacha (Eivissa).

11.00 h Cafe
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1130 h Taller practic:

«Com aprofitar i desenvolupar el talent creatiu»

Sr. Juan Prego, soci director d’Actitud Creativa (Barcelona).

Introduira, mitjancant exercicis practics amb els assistents, maneres d’aprofitar i desenvolupar
el talent creatiu.

12.00 h Sessio 5

Taula de debat i conclusions: «Creativitat per a la competitivitat»

e Moderador:

Dr. Javier Rei-Maquieira, professor titular del Departament d’Economia Aplicada de la
Universitat de les llles Balears.

e Participants:

Dr. Miguel J. Deya, director general d’Universitats, Recerca i Transferéndia del Coneixement
del Govemn de les llles Balears.

Dra. Ana M. Munar, professora associada del Departament d’Economia i Direcdd
Intemacional de I’Escola de Comerg¢ de Copenhaguen.

Sr. Luis del Olmo, director general de Marqueting de Sol Melia (Mallorca).

Sra. Anna Domingo, fundadora de PAZZDLE, Estrategia en Marques de Ciutats i Marqueting de
Destinacions (Barcelona).

Sr. Miguel Payeras, gerent de Balears.t, Cluster d’Innovacié Tecnologica en Turisme de les llles
Balears (Mallorca).

Sr. Antoni Munar, consultor de turisme (Mallorca).
Dr. Pere Oliver, investigador del Ministeri de Ciéncia i Innovacié (Mallorca).

Sr. Mateu Amengual, director del Centre de Recerca i Desenvolupament per al Turisme,
CIDTUR (Mallorca).

1330 h Conclusions i cloenda



