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TUI" s view on strategies and opportunities in ~
the tourism lodging sector: 3 statements AW (1]

® Since 1992 TUI evaluates the environmental performance of partner
hotels, awards TOP performer and stimulates improvements

m Since 1997: TUI Environmental Champion award

m Example 2008: TUI s climate and energy saving initiative
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TUI annually awards the TOP hotels as -
Environmental Champions since 1997 v/ 1ul
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How TUI evaluates environmental hotel o
performance... W/ 1ul

Hotel environmental performance 100% = 1000 points

75% Environmental measures (750 points)

Environmental Measurement of Water saving Energy saving
organisation consumption Measures measures
10% 5% 14% 10,5%
Environmental Biodegradable Waste Separation of
purchasing policy cleaning agents management waste
5% 4% 4.5% 2.5%
Environmental Environmental Support of Waste water
certification labels environmental treatment
ISO/EMAS i
o projects o
7.5% 22 So; 5%

25% guest satisfaction (250 points)
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Environmental Champion Award ceremony
together with the balearic Environmental Minister ‘/ TUl

20.10.2008: 15 out of TOP 100 ar balearic hotels
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TUI s climate initiative 2008
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Qualitat und Umwelt

TUI Klimainitiative

TUI Klimai tive - Ein richtiger
Schritt fiir den Klimaschutz

Ab dern 19, Juni haben alle Kunden der TUI
Deutschland die Méglichkeit - germeinsam mit
TUI - aktiv etwas fir das Klima zu tun,

Sowohl im Reisebiiro als auch im Internet
kénnen Kunden einen Beitrag fir ein
besseres kKlima leisten. TUI legt bei jeder
Buchung nochmals 50 Cent oben drauf,

Die Gelder fliefien zu 100% an die
gemeinnitzige schweizerische Stiftung
Myclimate, die damit weltweits
Klimaschutzprojekte realisiert, weiter...

Mehr zum Thema

Wweltweite Klimaprojekte

Mit den gesammelten Klimabeitragen
unterstitzen TUI Gaste und TUL gemeinsam
weltweite Klimaschutzprojekte, Als erste
Projekte fliefien die Gelder in einen
windenergiepark in der Tirkei und ein
Projekt zur Férderung energiseffizienter Ofen
im peruanischen Hochland, weiter...

So funktioniert CO,-Kompensation
Wenn sich Emnissionen nicht vermeiden
lassen, kénnen diese durch innovative
Lasungen {z.B. durch den Einsatz effizienter
Technalogie und die Férderung erneuerbarer
Energie) kompensiert werden, weiter...

TUI Klimarechner

Berechnen Sie die Emissionen Threr
geplanten TUI Reise und leisten Sie einen
Beitrag zum Klimaschutz. Hier gelangen Sie
zurm TUI Klimarechner, weiter...
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Myclimate - The Climate Protection
Partnership

Die gemeinnitzige Stiftung myclimate ist
Partner in der TUI Klimainitiative, Die
Stiftung realisiert weltweit Klimaschutz-
projekte. Hichste Projektstandards und die
unabhangige Zertifizierung sichern den Erfolg
der Projekte, weiter...

Klimakooperationen im TUI Konzern
Innerhalb der World of TUI engagieren sich
vigle weitere Unternshrmen aktiv fir den
Urmwelt- und Klimaschutz, Hier finden Sie
ging aktuelle Auswahl, weiter..

U Tl

Voluntary compensation of CO,-
emissions (including flights,
transfer and hotel)

For every TUI customer, who takes
part, TUl adds 50 Cent

Partner for compensation projects
is myclimate

First project: wind energy park in
turkey

World of \/ TUI






TUI" s view on strategies and opportunities in ~
the tourism lodging sector: 3 statements AW (1]

m Since 1992 TUI evaluates the environmental performance of partner
hotels, awards TOP performer and stimulates improvements

m Since 1997: TUI Environmental Champion award

m Example 2008: TUI s climate and energy saving initiative

m Customer more and more demand sustainable sound managed hotels
m LOHAS are a growing market segment and web community

m Example 2008: TUI s new green brochure

°
INTO Conference 23.10.2008 | Andreas Koch | Seite 9 World of ‘J Tuli



Prominent LOHAS
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LOHAS communities grow rapidly...

Datei Bearbelen Ansicht Favorten Extras ?

ALOHAS - Microsoft Internet Explorer provided by TUI InfoTec GmbH
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LOHAS Lifestyle

Home
Green Living Hews
Atikel + Beitrage
Markating & Wissan
Competence Center
Event-Kalender
Branchenbuch
Reisen + Seminare
shop Bereih

FAQs - Anleftung
Newslatter

Eintrag bei uns
Audio f Video f TV
Videothek
Presseschau 2008
Impressum

Suchen 3>

Newsfeeds

LOHAS - Blog
Naturkostinfos.de
Sonne + Energie
green.ty Videa
hurnsnnews

Nachhattig Wittschaften

Glnralist

Neueste Artikel Aktuell Mews + Kommentare

Griines Bankmanagement gefordert

Green Clamour und Oko-Lifestyle
Sustainability from the inside out

Millonare und nachhaltige Investments
Millennium Project 2008 - Future Report
Achtsamer Konsum in der Mediengesellschaft
Eine Perspektive, die alles verandert

Higher Ground Leadership®

Nachhaltigkeit in Produktion und Verbrauch
PC Energiesparen - Climate Savers
Networkinglust statt -frust

Handbuch der Ideen fir eine bassers Zukunft

you can't buy our principles....
but you can buy this space!

I Fernsehens TV-Beitrige versch. Sender
1 Event: LOHAS Veranstaltungen

11 Prasseschau: Zielgruppe LOHAS

11 Ubersicht: Linkverzeichnis

Green Living

Gewinnen Sie ein Stiick Tropenwald
Die Finanzkrise ziehtihre Kreise

s LOHAS Gastbei nutec
Profit kein in der Sozialwirtschaft Green Recovery IS Ai griine Arbeiteplatee
i Leadership und Lebensfreude

Verbaucher Ratgeber Fisch

Europamarkt fiir grine Investitionen

Willkommen bei LOHAS

Foto: greuns,com

Lifestyle of Health and Sustainability, vas etva bedeutet: "Ausrichtung der Lebensweise

auf Gesundheit und Nachhaltigkeit".

MNeue Werte, neues Bewusstsein, die Bedirfnisse der Menschen richten sich nach Innen, eine Umkehr

der Lebensweise nach is, nach

und g, Gesundheit,

Wachhaltigkeit und Bestandigkeit, Dies alles mindet in eine Nachfrage von virtschaftlich, gesundheitich

und gkanamisch sinnuellen Produkten und Dienstleistungen.
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Recommended sustainable
products

Blogs
Press articles
Community functionalities

Newsletter
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TUI" s first interactive green product ,brochure” °
— Reisetrends/Gruine Welten W/ 1ul

m Interactive web based “brochure” focused on sustainable products
m Navigation based on an interactive world map

m Information and products including:

m Climate change and CO, compensation

m Environmentally sound managed hotels

m Hiking & biking tourism products

m Volunteering projects

m Year of the dolphin campaign together with international UN bodies

“""“Meeresfors erq'*f
tauchen? —




TUI" s view on strategies and opportunities in ~
the tourism lodging sector: 3 statements AW (1]

m Since 1992 TUI evaluates the environmental performance of partner
hotels, awards TOP performer and stimulates improvements

m Since 1997: TUI Environmental Champion award

m Example 2008: TUI s climate and energy saving initiative

m Customer more and more demand sustainable sound managed hotels
m LOHAS are a growing market segment and web community

m Example 2008: TUl"s new green brochure

m State of the art technologies make sense: economically and ecologically
m Correlation with customer satisfaction

m Energy costs scenario

°
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Guest satisfaction with environmental hotel measures?

2,5

World of \/ TUI

1Environmental hotel performance according to TUI environmental scoring system (max: 1000, min: 0), 2 Guest satisfaction with environmental hotel measures, Source: TUI guest questionnaire
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A scenario... W/ Tul

Energy costs as
percentage of

turnover :
, Increasing energy
costs relying on
«~  traditional technologies

Stabilised energy
costs based on state
of the art technologies

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

World of \/ TUI
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To sum up... W/ 1ul

Implement environmentally and economically sound technology
&

Market yourself - for example in cooperation with TUI
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