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¢, De qué estamos hablando? Sol Melid
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teca de Legislacion

B CIVIE

1§ ° VIGESIMA EDICION
" ACTUALIZADA A SEPTIEMBRE DE 1997

VIGESIMA SEGUNDA EDICION
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Responsable = el que por accion  Responsable = comprometido y
uomision causa_dano_a otro, diligente, aquel que pone cuidado
con culpa o negligencia 0 atencién en lo que hace



Algunas ideas claras
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v Empresa familiar
v"Doing good vs Doing well
v “Lo social” es muy amplio.

v'Lo importante no es el nombre




La dimension de los conceptos

HOTELS & RESORTS

“Laresponsabilidad social corporativa es la forma en que las empresas integran
los criterios sociales y medioambientales en sus operaciones. ”

Libro Verde de la Comision Europea
Google : 379.000

“Accion social es de la empresa la dedicacion de sus recursos humanos, técnicos
o financieros a proyectos de desarrollo de la sociedad en beneficio de personas
desfavorecidas en areas de asistencia social, salud, educacion, formacion
profesional y empleo”

Fundacion Empresa y Sociedad
Google . 1 850.000

“El desarrollo sostenible consiste en satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro para
atender sus propias necesidades.”

Informe de la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
(Comision Brundtland): Nuestro Futuro Comun
Google :2.340.000
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Reto 1: larealidad social




Reto 2: |la realidad empresarial
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Reto 3: otra vision de la filantropia
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Reto 4: el poder de las marcas sol Melid
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Reto 5: impacto directo en la cuenta de resultados
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0 .60 3 .60

.... Ser una marca comprometida tiene un valor...



Reto 6: no podemos permitirnos prescindir de la confianza
de ningun grupo de interés
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Miembros | Organizaciones
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La moneda de cambio hoy en dia es la legitimidad







19 Un cambio de enfoque
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De:

A:

Accion Social

Anos 80 - 90

e Caridad / Filantropia

Falta de estrategia

y focalizacion

1999 a 2007

* A. Social:

*Integrada en la
estrategia

*Posicionamiento de
liderazgo

*Ventaja competitiva

* M. Ambiente: Iniciativas
aisladas, no integradas en
la estrategia ni a nivel

grupo.

» Desarrollo Sostenible

“Vision 2010”

«Compromiso con el Desarrollo
Sostenible como elemento
integrado.

* Convertir el Desarrollo Sostenible
en el principal distintivo de la
marca Sol Melia.




2.- Integrado en nuestra estrategia de negocio
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BRAND

EQUITY

CONOCIMIENTO
¥ CONTACTO )
DELCLUBMTE

GESTIONDEL
TALEMTO ¥
POTEMCIACION DE
L& R ESP OMSABILIDAD

SOSTENIBILIDAD

-

Business Planpor Marca v Negacio

Lider: André Gemndeau

Solusiones de Servidos Hobales en la Gestich

Lider: hi Hoddinot

Custorner Rel stionship Marmgerent [CRM)

Lider: Luis del Oimo

Gestidn del tderto v Poterciacidn dela

Resporeilidad
Lider: Femando de Cevallos

Sosteribili dad
Lider: Esther Trujillo

FUN

BuAress Aan PEmILL B
Busiress Pan Mela Frelde Brards
Busress PanTop Brard

Busress AN B

HoEl Zppor Sendes
Busress NIBIDErCE £ KPS

Peril del Cllerie £ Touchgdnibs
Ardads Segmmisden y B mkgiade Candes

MhodEIo OpEmDoE
Fidelmy a dierie hokero e imotilac

Producke nmailiaros

Ll i

Ges 1 oel Takenk
Serebilzcisn Giohal del Clierk hiEmo
blsefor mplanbdin Modelo ozl
Fllosoita y Wdoms Comotaluos =301 (EE)
Setileme Gomomiue

Iniegrar los Waloms y Prirdpkos de |3 Soreribidat m

fodos s Fos products ¢ senidas

molbion de I AED A k@sds de orwecks
medicambleries, sodales § adbdes, Iruchoards @

AES O GRLOCE OF REMES

2

p— P—— B o | « | s

v



3°.- Definir una mision y vision
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NUESTRA MISION

Crear valor para SM, haciendo de la sostenibilidad una ventaja
competitiva: que todos nos prefieran por nuestro comportamiento
responsable.

Crear valor paratodos los grupos de interés, implicandoles a traves
del dialogo y las alianzas.

NUESTRA VISION

Contribuimos al desarrollo (sostenible) de las comunidades en
gue operamos y de las personas que las forman

Construyendo nuestro legado.




4.- Establecer un Marco de Trabajo
Dos grandes proyectos
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1 2
INTEGRAR LOS VALORES Y IMPLANTAR LOS VALORES Y
PRINCIPIOS DE LA PRINCIPIOS DE LA
SOSTENIBILIDAD EN EL SOSTENIBILIDAD EN EL
NEGOCIO NEGOCIO, IMPLICANDO A
TODOS NUESTROS
STAKEHOLDERS

Crear valor para SM, haciendo de la
sostenibilidad una ventaja
competitiva: que todos nos prefieran
por nuestro comportamiento
responsable.

Crear valor para todos los grupos de
Interes, implicandoles a traves del
didlogo y las alianzas.




5.- Plan Director de Desarrollo Sostenible
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Programa

Proyecto

Desarrollo
Sostenible

Integrar los
valores y
principios del
Desarrollo
Sostenible en el
Negocio

Implantar los
valores y
principios del
Desarrollo
Sostenible en el
Negocio,
implicando a
nuestros
stakeholders

v

vy oy oy v

Sub proyectos

Personalidad Sol Melia

Dialogo con Grupos de Interés

Liderando el debate

Formaciéon e Informacién en DS

Involucrando alos empleados

Involucrando alos proveedores

Involucrando alos clientes

Sociedad Sostenible

Inversiéon Sostenible

Gestion Ambiental Sostenible




6°.-Incubadora de Proyectos
Complemento al Plan Director

¢, Qué es?

« Sistema de generacion de buenas practicas, ajustado las particularidades
de cada marca, area geografica o producto.

* Metodologia: Examinar-Experimentar-Exportar
 Respaldo de al menos 1 director de hotel.
e 6—18m + evaluacion

¢ Para que?

«Conexion entre programa y empleados hoteles
e implicacion.
*Ajuste de la estrategia a las necesidades locales
*Conexion entre la “idea” y la buenas practicas
*Permite “equivocarse” y aprender
*Reconocimiento interno y tranferencia
de conocimiento







Involucrando a Clientes
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¢, Como implicamos a nuestros clientes?

Buscamos su sensibilizacion e involucracion. Les informamos sobre la
gravedad de los problemas y como pueden contribuir a solucionarlos

En las acciones sociales

« Dia Solidario
« Tarjeta MaS (redencion © Melid Palas Atenea (R
de puntos AYUDENOS A CONSERVAR ELMEDIO AMBIENTE L

Laz zabanas son lavadas disdaments en m1les de hatelas detodo el mundo utilizando litros de
agua v toneladas de detergente, For costumbre cambiamos las'sabanas d‘lanamente pero s o

En eI m ed i O am b i en te cree necesaro, deje esta tarjeta en U almobada vaus sabanas no SEran camlmadas eze dia,
iMuchas Gracias!

HELPD§ 10 PRESERVE THE PLAHET

Ve . . . Ve . .
L] D I a SOI Idarlo: detectlve eCOIOg ICO y Bed sheets are washed daily in tHouzands Of fiotels around the:wcirld umrgrmlhclns of gallons of

water and tons of detergent. Usually, e change sheets: daﬂ’,r bt iF wol fesl that this i
unnecessary; leave this card on vour pillow in thesmarpire. and-wotrShests will nobb&ehang e o

teatro de la Tierra en Peligro that day
Thank you!
¢ G ree n Floor (B raSI I) HELFEH SIE UHS, UMSERE UMWELT ZU SCHUTZEH 3
In Tauzenden wvon Hotels in der ganzen Welt wird taglich die Bettwasche gewaschen und dabed

warden Hektaliter Wasser und Tonnen von Waschmittel verbraucht, Ublicherweize wechseln

b PetiCién de COIaboraCién Con ON GS auch wir taglich die Bettwésche, doch wenn Sie finden, daz sei nicht notig, laszen Sie disse

Karte auf lhrem Kopfkiszen legen, dannwitd an diesam Taz lhre Bettwische nicht gewechselt,

(WW F Brasi |) Vielen Dank!




Involucrando a Empleados
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Accion Social

e Colaboracién con las comunidades
donde estan presentes

e Construccion de Escuelas

Medio Ambiente

 Dandoles a conocer la importancia
gue sus acciones tienen en lograr
un menor impacto medioambiental.

Formacion e Informacion

 Formandoles para ser participes y FACE :
miembros activos del Desarrollo it 35
Sostenible de la compaiiia



Gestion Ambiental Sostenible
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SAVE

= lluminacion, apuesta por LEDs: ME Madrid 83.791 KWh/afo (AE)

= Disminucidn emisiones CO2: 3.297 ton. en 2007

= Disminucién consumo agua: 178.000 m3 en 2007 e
— 115 hoteles en 2008

Nuevos Enclaves: Ejemplo Gran Melia Palacio de Isora

elluminacion: ahorro previsto: 3.337.000 KWh/afo. e
*Energia: 53.000 litros de combustible no consumido s
*CO2: 1.685 toneladas no emitidas AT

Colaboraciones

| WORLD '_'llh_
Exceltur 7%5%55 \@; }}\

Alianza para COUNCIL
la excelencia turistica UNWTO

@ Fundacion Entorno

Consejo Empresarial Espafiol para el
Desarrollo Sostenible




Sociedad Sostenible
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Dia Solidario

Participacion clientes

Afio

Adultos Nifios
2008 37.529 4.475
2007 20.434 4.377
2006 9.462 3.560

Codigo de Conducta

» Codigo de Conducta del Sector Turismo para la oF
proteccion de los nifios, nifias y adolescentes contra la ® §§
explotacion sexual comercial. e

i = (ati eCpraf MALTRACTADA

* Primera empresa espafola del sector turistico.

Fondo de ayuda

sHuracan Wilma —Cancun/ Cozumel 2005 (142.000€)
*Terremoto en Pisco 2007 (57.000 €)
*Accidente Spanair 2008 /Cesiéon de Activos
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De mercado:
o Conciencia del consumidor

leerazgo
Proactividad y enfoque sectorial

Co- responsabllldad
Partenariado y colaboracion
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"No hay nada mas dificil de planificar, ni
mas peligroso de gestionar, ni menos
probable de tener exito, que la creacion de
una nueva manera de hacer las cosas.”

Nicolas Maquiavelo. El Principe (1513).




desarrollosostenible

Sol Melia, construyendo nuestro legado

muchas gracias

desarrollo.sostenible@solmelia.com



