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¢Quiénes somos?

® TripAdvisor es la comunidad de viajes
mas grande del mundo.

® 25 milliones de usuarios unicos al mes y
mas de 11 millones de usuarios
registrados.

® Mas de 25 milliones de criticas y mas de
1.7 millones de fotos publicadas por los
viajeros.

® TripAdvisor ofrece:
e Mas de 400.000 hoteles
e Mas de 550.000 restaurantes
e Mas de 90.000 atracciones turisticas
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http://www.smartertravel.com/
http://www.travelpod.com/
http://www.independenttraveler.com/
http://www.bookingbuddy.com/
http://www.cruisecritic.com/
http://www.holidaywatchdog.com/
http://www.seatguru.com/

Innovacion )

el

Integracion en redes sociales .
Local Picks

Cities I've Visited Local Picks 1 @O trpadsor R

| Home | | Restaurants || My Picks || Friends || Compatibilty“ Invite |

Trave | |e r| Q My Travel Map: 62 destinations Search: | | Add a Restarant _ Write a Review

World Challenge Add a new location by city name: Rate some local restaurants it @)

You know that place you can go to when you don't feel like cooking... Or the place you had the most 1» 253
wonderful meal... How about the place with the dirty silverware and rude service?...

Tféveled"

We know you're dying to share... rate your best and worst dining experiences.

'Rate some local restaurants

Filter by Cuisine

| satelite | Hyorid |
| Sa ric

All hd
Filter by Price Range

All hd

Not ready to review?
Continue | toStep 3

i
S

! Map data ©2008 Tele At

- Terms of Use

cover Restaurants
Sorted by: Popularity # My Rating % My Favorite + | Want To Go
There Are 3073 Restaurants In This Area (showing 1 - 20} MNext 20 »
Name Rating Comments

1. Hakkasan
Restaurant

8 Hanway Place, Off
5 Antarcti Tottent Court Road,
& | mtl“ ottenham Lou oa

Fitzrowvia, London, United
4 Been (62): O C?" advise Q Favourit
! friends (2):

Click here to add a comment i

Kingdom

2_ Mint Leaf
suffolk Place, Haymarket, WY @
Lendon, United Kingdom

Click here to add a comment i

is Australia’s most expensive city, and the 19th most expensive in the world.




Innovacion

Nuevos productos y facilidades

Criticas de restaurantes
Guias de viajes descargables

Combarro

Puntuacion de los viajeros:
@@@@® 53 puntuac

Escribe una critica

indice de popularidad de Tri
oy M.7 o de 2.521 restauran
e¥e) 1

Lee 19 criticas de este restal

Cocina: Marisco

Sugerencias de viajes

@ Cerrar

Viaja por menos

iDescubre un montén de destinos a tu alcance
para el verano!

Tu punto de partida

|Madrid, Espafia

©X® tripadvisor'

Nuevos idiomas

Direccion: Jose Ortega v Gas
Telefono : 91-577-8272

gj gl tripadvisor B RIS

daodao.com
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Idioma: Ordenar por: ARIS ST ax ENETETCI oo A [ BR
Ezpafiol primero -+ Amigos primero - STAVDTAE BH00BF
B AT B AL koA ©BnR
» 5 RS RS
Criticas de Combarro ( 1-10 de 19 ) siguientes » ] EIREE AT OEg O
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“Un restaurante genial”™ 2015007 - [TRR RS @i
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Crecimiento... 22

25.0

25.0 o

20.0 -

15.0 =

10.0 =

5.0+

Millones de criticas de usuarios

0.0+ ] | | | | |
Oct02 Oct03 Oct04 Oct05 Jun06 JunO7 Oct08 Aug09

Crecimiento exponencial de las criticas
generadas por los usuarios en TripAdvisor



La importancia de las criticas 00

Confianza segun la fuente: (1 =no confia, 5 = confia completamente)

Paginaweb de la marca 2,8
Newsletters a los que te has suscrito 2,7
Anuncios en televisiéon 2,7
Anuncios en prensa 2,7
Anuncios en radio 2,6
Anuncios en revistas 2,6
T T e el el i TN s ,".
Patrocinios 25 ' y
7 Amigos que conocen Madrid H
Anuncios en buscadores 2,2
i ¥ Sus criticas sobre hoteles (3)
Anuncios tipo banner en paginas que visitas 2 » Destino favorito (2)
Anuncios de texto en telefonos mobiles 1,8 ~ Me puede aconsejar (§)

CONTRIBUCIONES [
alexandre de Moronha...

. alison Carbat
Base: Adults online

Source: Q2 2008 Delia Relancio
Forrester, Benchmark Survey : :
Eulalia Lora Pizarro

Javier_TripAdy

¥ Ya ha estado alli (40)
... 'Y, por supuesto, las criticas de los amigos » Va a ir alli (1)
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“Las criticas cada vez estan mas valoradas, el

82 % prefiere leer las criticas de otros
usuarios a las descripciones del hotel.”

V4
Source: Forrester Research Inc.



Las criticas mejoran la conversion )

® Segun una encuesta de 2007 a 360 e-commerce
websites, anadir criticas tuvo el siguiente impacto:

e B56% de las paginas dijo que habia subido la conversion, vs 9%
dijo que habia tenido un impacto negativo en la conversion

e 77% de las paginas dijo que habian incrementado el trafico vs
5% dijo que el trafico habia disminuido

429 dijo que habian incrementado el ticket promedio, vs 6%
dijo que habia disminuido
Source: e-consultancy/Bazaarvoice, 2007

® Uno de nuestros partners, Hayes & Jarvis, ha dicho que
su conversion se dobla cuando los usuarios leen las
criticas de TripAdvisor. HAYES @

&JARVIS

Worldwide Holidays
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Porque tienen tanto tiron las criticas?

)

®| 0s usuarios aportan informacion fresca

e Cada minuto hay 18 nuevas criticas en TripAdvisor

* Los posts en el foro reciben respuesta en menos de 24 horas

®| as fotos y videos de los viajeros cuentan historias reales

No tan bueno

PROBABLY
THE DIRTIEST |

HOTEL IN
BRITAIN

Cromwell Crown, London

Elmview, Edinburgh



La mayoria de criticas son positivas

45% -

40,63%

40% -

35% -

30% - 26.85%

25% -

20% -

15% 1 11,71%

10,42% 10,39%

10% -

00 sobre todas las valoraciones

5% -

0% +

1 2 3 4 5

Valoracién

10



Que deberia hacer el hotel con las criticas? o)

Paso 1 Paso 2 Paso 3

CONTROLA PARTICIPA PROMOCIONA




aso 1: Controla

7
(©)©)
advisor

Controla lo que la gente dice
sobre ti, por ejemplo:

e Subscribete a Google Alerts
* Busca blog posts en Technorati
Comprueba YouTube

regularmente

e Subscribete al feed de
opiniones de TripAdvisor

TripAdvisor Reviews - Rabbie's Trail Burners Feed

You are viewing a feed that ¢ ins freq ly updated «
programs. Learn more about feeds.

When you subscribe to a feed,

4 Add this feed to your iGoogle Page
4 Subscribe to this feed in Google Reader

¢ subscribe to this feed

A Great Way to See A Lot!

05 January 2009, 09:06:17 | sarahc3208, Ansbach, Germany =

TripAdvisor traveller rating: 5 of 5 stars

My husband and Iwent on the 3-day Isle of Skye tour from December 26-29 and really enjoyed it. It too

| Settings | FAQ | Sign out

GO ()gle " Google Alerts (BETA)

Alerts

Welcome to Google Alerts Create a Google Alert

. Enter the topic you wish to monitor.
Google Alerts are email updates of the latest relevant Google results PIe Y

(web, news, etc.) based on your choice of query or topic. Search terms-

Some handy uses of Google Alerts include: Type: Comprehensive =

How often: once aday -

» monitoring a developing news story

+ keeping current on a competitor or industry
» getting the latest on a celebrity or event

+ keeping tabs on your favorite sports teams

Deliver to: -

Create Alert

Google will not sell or share your email sddress

Create an alert with the form on the right.

You can also click here to manage your alerts

© 2007 Google - Google Home - Google Alerts Help - Terms of Use - Privacy Policy

Technorati

search the blogosphere... .

Channels + Blogs * Photos Videos Favorites * Popular * Blogger Central
Y I Broa tYourself

OURLLLY wonawide | English

Home | Videos | Channels Cnmmunity‘ sdinburgh festival 2008

“edinburgh festival 2008 video results 1 - 20 of about 917

Playlists ~ Sortbv

Relevance v
Worship with us Sunday
aChristianWelcome.com Enjoy a warm Christian welcome at St Catherines Argyle
Edinburgh

Edinburgh Fringe comedy
ukyoutube.com Watch videos from this year's Edinburgh Fringe

Uploaded: Type:
Anytime v Allw

Channels

Sponsored Links

Edinburgh Interactive Festival 2008: LitlleBigPlanet
Almost 8 minutes of pure LitleBigPlanet at this years Edinburgh Interactive Festival
KAXXKXNX Smonthsage 3,707 views zConnection

Improjam at the Edinburgh Festival 2008 (Part 3)
Improjam, the Karaoke of comedy is at the Edinburgh Festival 2008. Featuring
AR XKX Smonthsago 648 views  GivinghtaGo

Gamarjobat Edinburgh Festival 2008
Gamarjobat Edinburgh Festival 2008. Street performance. hitp:fwww.uk-
KAXXKXKX 4months age 4,348 views  ukcomedy

(Wii) Loop Machine at Edinburgh Interactive Festival 2008
Yann Seznec displays his loop machine, on his Mac, atthe Edinburgh Interactuve
*kkkk Smonthsago 988 views sanctuarydgamers

Support v : m




Paso 2: Participa

"Trato pésimo”

Monitoriza y =~ @0O000

ViajeroV
C— Madrid

contesta las criticas

14 ene 2008
0,/3 considera esta critica muy atil

negativas para

Me he llevado una gran decepcidn con este hotel. Tenia que
guedarme una noche mas de lo previsto v despues de
reforzar Ia decirselo al personal de repeccidn de todos los turnos
posibles parece que finalmente habia quedado claro v no
habia ningun problema. Mi sorpresa fue cuando llego a mi

Conf'anza habitacion v no puedo abrirla, me dicen en repeccion que

Mo... MAas

Respuesta de administracion de
Marketing_Department, Departamento de Marketing

Apreciado cliente, En primer lugar quisiera expresarle
nuestra disculpa por el inconveniente relatado v
agradecer sus comentarios que sin duda nos ayudaran
a mejorar nuestro servicio. Sentimos mucho este
malentendido. De todos modos, el sistema de las llaves
de las habitaciones esta hecho de modo que una vez &l
cliente hace el check out se blogquea la tarjeta
automaticamente por...




Paso 2: Participa oo

@@ Criticas de viajeros en TripAdvisor Respuesta de la direccion
danlelmh, Gerente General
Idiomat (Representante de la direccion)
6 sep 2008

Espanal primero j|
Agradezeo a los Sefiores por su evaluacién y per elegirnos.

Deseo indicarles que 1as habltaciones del Hotel s2 encuentran

Ordenar por: en remodelacidn, la cual incluye mejoras importantes en
Fecha: la mas raciente primero j| equipamiento (Televisores de LCD de 32 pulgadas por
ejemplo), ¥ sobre todo en lenceria (almohadas, edredones,
colchones).
Criticas de Hotel Presidente { 1-5 of 52 ) siguiente » Ademas, en respuesta a su sugerencia, hemos ordenado el

cambin del elevador lo antes posible.

Quierg invitar a todos los lectores y viajeros a enviarnos sus
cugerencias e ideas, ya gue son las bases para mejorar
NUestras INstalaciones y Serviclos,

“"Hotel aceptable con personal amable y
eficiente™
Hotel Presidente

' _— @@®00 Daniel Mikowski H.

Turigiaswveneraknns Gerente General
Caracas Venezuesla

% cap 2008 Ejemplo de cémo un gerente de un hotel
Hotel Presidente centricamente ubicade en la peatonal se tﬂma mu}f en SE'.".':C' .."as Dpfnjunes de suUs
central, accesible para los turistas que no alguilan vehicule,

hahitaciones y banos limpios, con sevicios de internat, C."-.I'IE'H!'E'S

telefdnico e informacion de wrismo oportunos v eficientes,
desayuno tipo buffet poco variado, los ascensores son
antigues y necesitan ser remodelades; lo major su personal
eficientes amables v serviciales, en nuestra opinion es un
hotel aceplable de tres estrellas,con precio de cuatro
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n Anuncio: [Primer salvapantallas de TripAdwisorl  Tripddwisor Forum Supp v
- advisor

24 de Junio en Madrid poshe —
Aconselo espectaculo en Madrid guvigu
Llegar al Walle de los Caidos en transporte icoy
publico
® Actualiza los detalles de tu oasra72 Earais e
Afencion empresa de alguiler de coches Irgnoo4

Tons&Cars estafadores

hotel en las paginas de

B u De Madrid a Roma, YWenecia v Paris ferdegerli
V I aJ eS wincoi soho alyrad?
. P t' 1 p I f Transporte a Toledo caraor
a r ICI a e n OS O ro S Hotel Kris aeropuerto Maoret

® PU bl |Ca fOtOS y V I d eOS ingreso a Madrid claudia03s

ir de barajas al centro el metro sirenita8?
Madrid en Mayo Isabel B6
Hoteles en Madrid MarimbaMexico

urgente chamartin-pargue warner bross optiguera

©®© Madrid fotos Informacion acerca de Madrid | Cerrar

e, E

"0 mitener g TP

o) '
120570 0 (basado en 3 volos)

Titulo: Madrid Mas fotos
E-mail

Plaza Mayor Madrid Movie
A% De:theskinners's Blog at TravelPod.com
0'min 38 sec

@Y@
1 415 {basado an 20 volos)

This is a little video from Plaza Mayor
| De: emily.ward's Blog at TravelPod.corm
0min &1 sec

@Y@
1057574 5 B hasado en 5 volos)

| Serende Madrileno style 1
De: indiajan's Blog at TravelFod.com
0 min 06 sac

@T@
1 415 {hasado en 9 vatos)

S 25 VIDEO of mattador dodging a bull{et)
| De: rattador's Blog at TravelPod.corm
0 i 08 zec

@Y@
1 415 {basado en & volos)

4.794 fotos mds >

the fight in progress Bull Fight Movie 2

Guias gratuitas de

Madrid De: mudokki's Blog at TravelPod.com De: theskinners's Blog at TravelPod.com
Entérate de ] 0 min 10 =zec 0min 83 sec
los mejores gvr;'
- , destinos pa N !
Mght concertinTrontorhe Roval Balace comer, dormir || 1 415 {hasado en 5 volos) 45 E (pasado en 8 volos)
y divertirse, S—

Publicado por FBV , Madrid, Espaiia < Anterior | Siguiente >

EDescargar pdf

1] Sounds of the streets of Madrid
De: theskinners's Blog at TravelFod.com

L
d 0 min 16 sec
. \H'\'-' v s

_De: ckuryak's Blog at TravelFod.com

o S

15



Controla y Participa £

" Monitoriza las criticas: Lelas regularmente

" Responde a las criticas negativas: Los hoteleros que se preocupan por dar
respuesta a las opiniones negativas mejoran la confianza.

= Aprende de las criticas: Un motivo recurrente en las opiniones negativas
de un hotel es una forma sencilla de detectar debilidades o fallos en el servicio.

" Premia las positivas: Algunos hoteleros han puesto en marcha programas
de incentivos para premiar a sus empleados en funcion de las criticas positivas
de los clientes.

" Vigila tu ranking: siguiendo la posicion en el ranking se aprecian tendencias
que permiten saber donde actuar para mejorar el servicio.

" Conoce su ventaja competitiva: ten en cuenta la calidad y la posicion de tu
hotel cuando fijes los precios de venta para grupos o individuales.

" Provoca buenas criticas: Pide a tus huéspedes que te comenten sus malas
experiencias y que publiquen sus opiniones cuando sean buenas.




Paso 3: Promociona

Muestra y promociona la
criticas en tu pagina

Hoteles

u el s mTis

GFYERS | COURTS AN MEETECY

5 [ e fleswc
5 wes (3
-l

Motel Setails

Catalonia Salamanca PlazA ****

RECOMMENDED ON

@®) . advisor:

Catalonda Sala

Cspoz y Ming, 23-2%
Salamancs 37002
Tel: 34923381717
Fax: 2492338 124)
£ Contact

Sen mare pas >

OTHER CATALOMNIA MOTELS

Barceiond
Catalonia

The hotal Catalenia Salamanca Plaza* * ** is located In heart of Satamanca, a city
that was designated a world herftage site by UNESCO i 1985, With the entire Madria
monumental area Just & few steps away, this hotel s Ideal place for discovering the ;
soul of wian Castion, laden with wnique places suchdls the University of SMamancs, the Catsionis
house of Las Conchas and the two cathadrals. In 100, from the hatel, guests can e,
woalk down & side street to Plaza Mayor, the most ortant part of the city's hstorical Catalonia

centre.

roome ______________J§7 sstaurant service

Dreakfast

All the rosms are equipged with Hestaurant

Catilonia Salamanca

PlazaHotel

vt ¢

Check-in hacs -0
RecopUion 10ams
Launary dry tleaning
: : Pubiic paruing faciiities
car M
Fres Wi-F IMernet access

EHoTes DETARLS

B HOW 1O GET THERE
O THE WEATHER

O MEAR THE MOTEL

£\ NOT TO BE MISSID

Cataltonia Salamanca

Plaza***’

©Xo) tripadvisor’

Criticas de viajeros sobre Hotel
Area Central

Hotel Area Central

Puntuacion de los viajeros:

00006

Basado en 12 criticas de viajeros

indice de popularidad de
TripAdvisor:

N.2 ] ) de 69 hoteles en Santiago
de Compostela

Criticas recientes:

23 jun 2007: "Excelente habitacian”

15 jun 2008: "good location if your
wife likes shopping”

27 may 2008: "Strange location”
25 may 2008: "A good choice”

16 may 2008: "Surreal but what a
great deal™

Lee criticas | Escribe una critica

Preseniade por TripAdvisor




Centro de recursos para hoteleros
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advisor

A que esperas...

marketing.

;Que tipo de negocio tiene?

/

Descubra como sacarle partido a nuestras herramientas de

{:} Atraccian ) Restaurante O QOrganismos de turismo

ones de hoteles, complejos turisticos, hostales, vacaciones, paquetes de viajes, guias de viajes y

SJHL 10N j==]t =] O

La empresa | ribe una critica | Ofertas de trabajo | Miembros | Mapa del sitio | Principales ciudades | Travellers' Choice |
Duefios | Pregunlas més frecuentes del nuevo sitio web | Feedback

Recomend
mucho m3

vipAdvizor LLC Reservados todos los derechos, Condiciones de usa y politica de privacidad de TripAaduisaor,

=]
* TripAdeisor LLC no ez una agencia de reservas v no cobra honorarios por sus servicios a los usuari el sitio,. (mas)
-Mwworw-aj'i’dwmigos W< o - : “U!EW?_S oferts, o

Registrate como propietario y accede a
todos los recursos para hoteleros

www.tripadvisor.es/owners

Su hotel ya aparece en TripAdvisor.
Ahora, también puede registrarse como duefio o gerente -

GRATIS

siga otras wentajas al registrarse.

Aviso d

evas criticas: reciba
sus Ultimas crt

por e-mail

Personalice el enlac
opinidén™: anime a sus hueés
dar a conaocer su establecimisnto

Muestro boletin para duehfios:
Manténgase informado sobre las
dltimas herramientas v beneficios a
su disposician

Registrese ahora ¥ e enwiaremos
nuestra guwis SRATIS para ayudaris a
sgoar el maxime partido de fas
criticas de sus huespedes.

Como sacar

partido a las -
opiniones de =
los visitantes a1

(2 cerrar

Enlace su cuenta en TripAdvisor con

este establecimiento

Su hotel: Fslzntils Goff Resort Hode!

Su carren electrdnico: cario.a5@gnall.com

iMo eres tO7

afiliacion

[ Seleccione una afiliacian {v]

Seleccione una afiliacian
Gierante

Duefia

Agencia de marketing
Francuiciadar

Oiros

wacidad
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entro de recursos para hoteleros e

* Suscribirse a las criticas y escribir replicas

* Insertar fotos, videos y descripciones

* Autoservicio para galardones y widgets de opiniones

Envie una foto y una descripcion para su anuncio

Adjuntar una fotografia v descripeidn al anuncio de Tripadwisar es muy sencillo; sdlo tiene que completar el siguiente
formularia.

Es obligatorio rellenar los campos marcados con un asterisco {*),

Sus datos
Su nombre: *

Su relacién con el anuncio: ¥ (por ejemplo, propistaric, directar, ste))

Su direccién de correo *
electrdnico:
Identifique el anuncio
Identifique el anuncio que aparece en este momento en &l sitio de Tr\pAdwsnr
TripAdvisor URL:

(taya 2 la pagina de su snuncio en Tripadwisor, copie la direccién Web complets que aparece en el campo de su
navegadar y peque |a direccién de la Web en el cuadra de texto superior.)

Nombre mostrado actualmente: *

Elija la fotografia

La fotografia debe estar en formato .gif o .jpg

Las fotografias verticales se ven mejor.

Se cambia el tamafio de todas las imdgenes para que no tengan mas de 150 pizeles de ancho y 200 pixeles de
alto,

Mo envie fotografias con un tamafio de archivo superior 3 100 KB,

Mo se aceptan logotipos, sélo fotografias del establecimiento.

Haaga clic en el boton Buscar y busque la fotografia que desee utilizar en el ordenador:

Archivo de imagen:

Escribala descripcion

Escriba agui una descripcién de su atraccidn (in English only; maximo de 75 palabras; sin HTML, sin directiones
Weh o de corren electrinicn, sin todo el terto en mayusculas):

En este momento solo estamos publicando descripciones en inglés, Por favor envienos una descripcion en inglés ¥
en espafiol en este espacio. Por el momento publicaremos |a descripeidn en inglés y |3 descripcion en espafiol 13
publicaremos tan pronto sea posiblea,

Envie su solicitud

[J* Marque esta casilla para certificar que es un representante oficial del establecimiento que desea anunciar y
que, adermas, tiene derecho a utilizar esta fotografia en la Wweb. Al enviar una fotografia, también certifica que
tiene derecho a utilizarla en la Web v se obliga a garantizar que Tripadvisor no deberd respander en caso de
conflicto relacionado con los derechos de reproduccion derivados del uso de laimagen.

Repase bien el formulario antes de enviarlo y no haga dic en el botdn Enviar mas de una vez.

T
iEnhotabignal

RECOMENDADO EN

Islantilla Golf
Resort Hotel

iEnhorabuena!

El Islantilla Golf Resort

Hotel ha sido calificado

como "Excelente” por
18 viajeros

B tripadvisor

Islantilla Golf Resort Hotel ha sido reconocido como un bhotel recomendado por los millones
de viajeros que han compartido su opinidn en Tripadvisor,

Distinga su hotel como establecimiento recomendado. Es facil con la insignia de esta
pagina.

Elija su idioma de preferencia:

Afiada esta insignia a su sitio web. Los viajeros oue han pasado por el Islantilla Golf Resart
Hotel le han otorgado |a calificacidn de "Excelente” en sus opiniones en Tripadvisor.

Distinga su establecimiento mostrando el ndmero de criticas gue le otorgan una
puntuacidn de 5. Es facil con la insignia de esta pagina.

Elija su idioma de preferencia:

TripAdvisor dire

tamente en su pagina

Muestre las criticas de Tripadvisor en su propia pagina web con nuestro widget de criticas, Instale uno en su pagina
web ¥ ideje que sus clientes satisfechos promocionen su establecimiento!

Gludizio dei viaggiatori:
® )

Tndics di popolarith ¢i
TripAdvisor:
ne ] su 77 hotel a Boston

Recensioni recantiz

9 gen 2009: *Hotel perfettalll”

ERPRE VR RIEY S a—"

Indice di popolarita di TripAduisar:
1o | 5 77 hotel  Besten

Recansioni recenti:

9 gen 2009: “U'hotel & davvero bello ¢
& sobrio elegante ¢ puiito,...” leggl tush

26 ot 2008: “Sono stato al Jurs con Iy
Messun dubbio che...* 659 tutto

23 ago 2008: “Abbiamp prenotatn parg

.‘:.:mi'ﬂ ,n::*‘ﬂ‘““"‘““rﬂ_“ AW ‘WWM

Widget de puntuaciones y criticas — 240 pixeles de ancho, altura variable

Elija su idioma de preferencia:

¥ Seleccione el contenido que desea mostrar

Vea unavista previa [SSCCUECLIEIELETEY

Widget de puntuaciones y criticas — 468 pixeles de ancho, altura variable

Elija su idioma de preferencia:

¥ Seleccione el contenido que desea mostrar

Vea unavista previa [SSCCUECLIEIELETEY
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* Pagina de métricas, creada por MarketMetrix en colaboracion con
TripAdvisor que permite seguir los niveles de satisfaccion de los clientes y hacer
un estudio comparativo con la competencia.

., Analyze: CS| Score Comparison to a Competitor and Your City
Score # |0 3 4 Review Count

View results by:

Show: C5l | Difference 2Q2008 3Q2008 4Q2008 1Q2009 2Q2009 3Q2009 Average
v .l 3 y 3 - 3 Nl € Nl 5 ) 4 Wl
~ - s chenge G E@: @@ @ @+« @9 50
All Hotels in 2= mig 824 I/ N 93.9 KT RN 924 Iy QNN 6.4 QU 673 JCTR 86.9 RN 3796

vooe g

- 3 9 89.3 895 —90:6
Al Hotels in 820

58.2
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Un usuario medio realiza =
visita y emplea entre la
primer busqueda y la reserva.
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Proximamente, mucho mas!

Carlo Alvarez Spagnolo




