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Interoperabilidad en 
la cadena de valor 
turismo



Qué es

La interoperabilidad o la interoperatividad es 
la condición mediante la cual sistemas 
heterogéneos pueden intercambiar 
procesos o datos. (Wikipedia)

Añadiría: de una manera ordenada, 
coherente y fluida.



Cadena de valor del sector turismo

1. Existe una cadena de valor del sector 
turismo, del productor al 
usuario/consumidor.

2. Existe un entorno industrial asociado a 
dicha cadena de valor.

3. Este entorno industrial está fuertemente 
condicionado por la tecnología en las capas 
de gestión y comercialización.



Beneficios

Universalidad 

Adaptabilidad

Reducción de costes de implantación

Fluidez

Transparencia

Composición de nuevos escenarios de negocio

Robustez de los sistemas

Cooperación



Caso de estudio: proyecto CAVAL

http://caval.travel
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