2.0@innovacion
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La tecnologia ya no es
la tecnologia de los
tecnologos, es la de
los usuarios, para el

uso social
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2.0 como torre de babel a
medida de |los usuarios:
twitter,
myspace,facebook,
tripadvisor, wikipedia
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Internet of things, de
todas las cosas,
cualquiera va a poder
participar, pero
especlialmente para la
generacion Y
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“Los limites deberan ser
establecidos tras un amplio
debate democratico. La
regulacion de internet
corresponde a la sociedad”

Gilberto Gil, ex ministro de cultura de Brasil

i Consell de

Departament d'Hisenda i Innovacié
W4 Mallorca



“El ciludadano se va convirtiendo
en el verdadero protagonista de
la red, lo que acaba con el
modelo segun el cual las
empresas eran generadoras de
contenidos y los usuarios meros
consumidores: se diluye pues la
barrera entre creadores y
consumidores”
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we are what we do©

small actions x lots of people = big change

. . 5 N
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Informacion Data

herramientas participacion Social
Innovation

Access Scale up nuevo modelo

Administracion catalizador

Proyecto global aflorar Social
Manager compartir didlogo

Change DIALOGO retos
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Consell de
4 Mallorca.net

y

TELEFONS _
ATENCIO AL CIUTADA

3

El Consell Temes Mallorca

Serveis, tramits i subvencions

I I T

1o El Consell

Castellano | English | Mapa web | EJ RSS | Accessibilitat

Fegistrar-se

Tota |'actualitat >

Actualitat

R . . . ff .
El Consell » Tota la informacié institucional = Actualitat per temes Notes de premsa Butlleting

} La presidenta del Consell

b La guia del Consell

¢ Informacio i premsa

| Departarments

=

Departament d'Interior | Direccio Insular de Funcie Piblica | Convocataria de borses de treball

Resultats provisionals de la convocatoria per a la borsa de técnic de grau mitja del
departament de Cultura i Patrimoni (02.02.2009)

Temes

* Comunicacio i premsa
# Cultura i patrimoni

* Emergéncies

# Esports i temps lliure
* Habitatge i urbanisme
s Igualtat de génere

* Joventut

Medi Ambient

Serveis i ajudes als
ajuntaments

Serveis socials
Territori i paisatge
Treball i formacid
Turisme

Xarxa viaria i mobilitat

Departament de Presidéncia | Direccid Insular de Comunicacié | Cormunicacié i premsa
Presentacio del Gran Premi Diada de Mallorca (09.09.2009)

La cursa, que reunird alguns dels millors productes nacionals de les Illes, es disputara el
diumenge a les 18.30 hores | comptard amb la preséncia de les principals autoritats de I'llla

Departament de Cultura i Patrimeni | Direccie Insular de Comunicacio | La presidenta del Consell | Camunicacio i premsa

Centre Internacional de Fotografia Toni Catany (09.09.2009)

El Consell de Mallorca i el Govern de les Illes Balears signen el conveni de col-laboracio per
a I"adquisicio de I'immaoble que va pertanyer al fotdgraf Tomas Montserrat, el qual constituira
una part de la seu del futur Centre Internacional de Fotografia

Departament de Presidéncia | Direccié Insular de Comunicacio | Comunicacio i premsa | La Diada de Mallorca | Serra de

Adreces i teléfons

nom de |a persona o organisme

Cerca

Tramuntana Paisatge Cultural
Pujada a Lluc a peu de la Part Forana (08.02.2009)

El conseller de Presidéncia ha presentat la trentena edicio d'aquesta pujada popular, que

coincideix amb la Diada de Mallorca, organitzada per |'Associacio dels Antics Blauets de Lluc,

Opesicions del Consell de Mallorca

Arxiu d'urbanisme del Consell de
Mallorca

Convocataria de borses de trebal
Eltransit
Yisor de les rutes de senderisme

Infomallorca, web turistica
de Mallorca

Tota la informacio
turistica de Mallorca

Ple en directe
Dema a partir de les 10.00h

Agenda cultural

Del 3 al 30 de setembre

Perfil del contractant

Contractacio d'obres i serveis
per part del Consell de Mallorca

F E- Contestam les preguntes
et que ens facis per correu

Informacio geografica de

. . . . . Mallorca
Departament d'Economia i Turisme | Direccid Insular de Comunicacid | Direccid Insular de Promocio Econdmica |

Comunicacis | premsa | Joventut Infraestructura de Dades

Espacials del Consell de Mallorca

- =

V Premi Joves Empresaris de Mallorca (08.09.2009)
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e l"oonseﬁdema!lorca.net-La institucié l_l @ e v .k PAgina v {F Herramientas

" Consell de
4 Mallorca

Salutacions Antoni Barcelo ! m
yIntranet Benvmgut a la intranet del Consell de Mallorca :
S S directori Mapa Web | A+ | A- | Accessibilitat | [ Sortir ]

institucio Espai personal Arees Informacio i interaccio

it i ey
Tota la informacio corporativa del Consell al teu abast, Busqueda... Q

- La institucid

Notificacid d'avis en la Intranet del Ceonsell

Benvinguts a la Intranet del Consell de Mallorca

M Aqui tens el teu escriptori personal, amb accés directe a les aplicacions corporatives | I 6 Serveis TIC
iu i Area de treball de

al portal del treballador, al teu correu corporatiu | 3 |a teva agenda, 3 |a
% : A Z SR e N informatica
Inici plataforma de coneixement i formacio virtual, a |a informacio sindical, 3 més de

Comunicats diverses arees de treball especifiques | a una zona interactiva | d'intercanvi entre les Funcié pablica
X ersones que treballam a |a institucio. A 3
Organigrama P 9 Al Area de treball de
Ad itelef ; ’ - funcié publica
reces i telerons Accessible des de qualsevol punt que tengui connexidé a Internet, |a Intranet del Consell de
Normativa Mallorca aprofita la interactivitat que permet |a tecnclogia 2.0 per aconseguir una millor
Models comunicacio interna entre els departaments, a meés de ser una porta d'entrada a la
Retalls de premsa tramitacio telematica | a |a homogeneitzacié de la gesti6 documental dsls
o
Enllacos departaments. et La b d
Agenda del Consell La Intranet és @ més un espai que podem utilitzar cada un de nosaltres de forma personal i @ Sg?\f’leallllorca
I3z i i« o~ 7 ' 3 » - o 5 1A -
Grups politics individual 3 |'espai d'interaccid, que disposa d'un panel d'anuncis i d'intercanvi intern de
Sindicats propostes que ens permetran millorar els espais d'informacié | comunicacio interna.

. InfoMallorca ret

D N o entra agui
Aqui hi trecbareu més informacic

Bona navegacic!

Agenda.-Mallorca __1«

Preguntes fraqlients Darreres informacions Agenda
Tauler d'anuncis

‘ 0 Internet
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Assistent de tramitacio
Usuari: Sense autenticacid Clau de la tramitacido: LZMW12LA-QEDKCET8-T8GTOPMT - Desa laclau  $@ Elimina el tramit
Autorizacio d'obra
Passa 1 Passa 2 Passa 3 Passad FPassahs
Cal saber Emplenar Documentacio Reagistrar Finalitzar

N\, El nostre assistent

Per millorar la realitzacio de tramitacions telematiques hem dissenyat un assistent que us guiara duna manera senzilla i
intuitiva durant lemplenament de les dades necessaries

Voleu mes informacio sobre les passes a realitzar? Mostrar explicacio detallada.

Passa segtient

@ Consell de Mallorca Consell de Mallorca Necessitau ajuda? Contactau
amb lequip de suport

& | @ mternet - ® 100%




163.000 visitas marzo-septiembre 2009

Panel 15/03/2009 - 30/09/2009

=B

o/ Visitas
40.000 I 40.000
e — § —— "'__-—_-—-. _-__-_-.-—--"‘-t

20,000 b 20,000
15/03/20049 - 31/03/2009 01/05/2008 - 31/05/2009 01/07/2009 - 31/07/2009

~  163.223 Visitas — 52,45% Porcentaje de rebote

~—  537.915 Paginas vistas T 00:02:20 Promedio de tiempo en el sitio

3,30 Paginas/visita ~ 84,87% Porcentaje de visitas nuevas

i\ Consell de
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