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Tendencias e innovacion

Ultimos 20 afios:
» Latecnologia permitia la distribucion eficaz de millones de pasajeros

» Solo adisposicion de los profesionales de turismo
» Lo importante era el numero y no la persona

Presente y Futuro:
» “La humanizacién de la tecnologia”
Viajar se convierte en una experiencia mas intuitiva y receptiva a las
necesidades de los viajeros.
» Implicaciones tecnologicas: Control, comodidad,
seguridad y personalizacion
» Identidades personales digitales seguras

» Integracion de sistemas y laincorporacion de
innovaciones tecnologicas en todas las etapas del
vigje.

» Acceso entiempo real ainformacion geografica

» Tecnologias interactivas aMaDEUS

Your technology partner
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El nuevo concepto del viajero

» Un informe de la OMT anuncia que en 2020 habra 1.561
millones de turistas

» Penetracion de Internet:

» El 41% de espafioles mayores de 14 anos tiene acceso a Internet
segun el EGM de abril 2007

» Mas del 20% de las reservas en Amadeus Espafia son online.

» Desafio paralos proveedores de viajes para atender sus
necesidades

» Las tribus viajeras del manana:
Mayores activos
Clanes mundiales

D
D
» Profesionales itinerantes
D

Ejecutivos internacionales
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Las cuatro tribus viajeras del manana

Mayores activos

¢, Quiénes son?
» Hombresy mujeres >55 afos, activos y saludables

» Jubilados o con trabajos a tiempo parcial y
profesionales maduros

¢Por qué viajan?
» Paradisfrutar y relajarse en vacaciones cortas

» Los que tienen poder adquisitivo suelen viajar 4 6 5
veces al afio porque disponen de tiempo libre (o
estan jubilados o pueden ausentarse de su trabajo)

» Quienes ya no trabajan viajan para disfrutar de su
tiempo y de la libertad que les brinda su jubilacion

¢,Cuales son sus necesidades especificas?
» Prioridad a la salud, comodidad, precio.

Perfil de viaje
J Casi siempre viajan en clase Turista
D  Trayectos cortos y largos

D Informacion y reserva online (o0 en agencia de
vigjes tradicional, segun su ubicacion geogréfica)

Aplicaciones tecnolégicas
Visualizacion dinamica: Podran realizar
visitas virtuales a los aeropuertos antes
de salir de viaje

Servicios sanitarios personalizados:
Los aeropuertos contaran con centros
médicos que proporcionaran asistencia
sanitaria y tratamiento basandose en la
informacion biométrica almacenada en los
chips de los pasaportes.

dMdDEUS
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Las tribus viajeras del manana
Clanes mundiales

¢, Quiénes son?
» Inmigrantes que viajan para visitar a la familia

¢Por qué viajan?
» Para visitar a familiares y amigos, y aprovechar las vacaciones
para pasar unos dias con ellos y retomar el contacto

¢, Cuales son sus necesidades especificas?
» Suele importarles el precio

» Siviajan con nifios, dependen del calendario (vacaciones
escolares y otras fechas sefialadas)

» Mayor propension a viajar en grupo

Perfil de viaje

D  Viajan en clase Turista Aplicaciones tecnoldgicas

D  Vuelos de largo recorrido y Foros en Internet: Para facilitar la comunicacion entre
enlace con trayecto corto los integrantes de un grupo para planificar un viaje y, por
hasta destino final ejemplo, coordinar el traslado al/del aeropuerto con otros.

D Reservaenlinea (o en Salir de compras, salir de viaje: Los viajes se
agencia de viajes tradicional, compraran y venderan como un articulo de consumo mas.

segun ubicacion geografica)
dMADEUS
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Las tribus viajeras del manana

Profesionales itinerantes

¢, Quiénes son?
» Ejecutivos y profesionales de ambos sexos
» Casisiempre jovenes, entre 20 y 40 afios

¢Por qué viajan?
» Viajes de trabajo frecuentes

» Muchos son ejecutivos y profesionales que
viajan a su lugar de trabajo el lunes y regresan
a casa el fin de semana

¢,Cuales son sus necesidades especificas?
» Lesimporta el precio

Dependencia de horarios

Cercania del aeropuerto

Posibilidad de trabajar mientras viajan
Flexibilidad

Perfil de viaje
» Compaiiias low cost para trayectos cortos o
Turista Premium

Aplicaciones tecnoldgicas

Flexibilidad en la planificacion del viaje:
Poder embarcar en un vuelo anterior para lo
gue requieren informacién actualizada de

vuelos.
Conexion permanente:

Poder trabajar o comprar durante todo el

viaje.

» Casi siempre trayectos cortos
» Vuelos frecuentes
» Gestidon de reservas online

dMADEUS
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Las tribus viajeras del manana
Ejecutivos internacionales

¢, Quiénes son? 9
]
’/
’ :

» Altos ejecutivos que viajan a/desde mercados
Brasil, Rusia, India y China

¢Por qué viajan?
» Reuniones internacionales de negocios de alto
nivel

» Aveces, combinan trabajo y ocio (para llevar
acompafante o coincidir con amigos/colegas)

¢,Cuales son sus necesidades especificas?
» Comodidad y posibilidad de relajarse

» Posibilidad de trabajar mientras viajan

» Trato acorde con estatus

Aplicaciones tecnologicas

Perfil de viaje Paquetes personalizados con servicio de
maxima calidad: Mediante acuerdos con
compaiiias de jets privados.

] Primera clase o Business

D  Trayectos cortos y largos

Tecnologias implantadas en laropay en
el equipaje: Mediante chips y dispositivos

dMADEUS
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Ejemplo de evolucidn del billete
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Ejemplos de Innovacion en el movil

» Informacion personalizada de un viaje en el movil

Monday 15.10.
10:00 Paris (CDG)
M 14:30 London {LHR
¥ 16:10 London (LHR)
M 22:05 Moscow (VKO
a 17:00 Budget Moscow

h.'i 17:00 Kempinski *****

Friday 15.10.
ey 17:00 Budget Moscow ||

W 12:30 Moscow (VKO
U YNNI andan 1 WD
back n details

N—

I — / - \ —

Consulta Itinerario

flight details

£

¥ 16:10 LONDON
Heathrow Air Port
Terminal 10

& 22:05 MOoscow
Vnukovo Air Port
Terminal B

1 Bntsh Airways
BA 2484

Y dinner, refreshment

back &

o 2 firmed
e-ticket: 082-2460106373

Detalles del vuelo

car renkal

MO COMNFIRMATION!
refarenca: BR176373

oy 15.10. Pick-Up
Budgat Vnukove AlF Port
17:00-23:00 Desk 5-8

g 19.10. Return

Budgeat Vnukowve Air Port
10:00-16:00 Desk 5-3
i business full size

BMW 520, AL, GPS,
seCUrity pack

back = hotling

™ v

| DT a—a
Advertencias

I

Info. del destino

» Modificacidon aérea Pueden ser automaticas o medio manuales

» Facturacion aérea El teléfono contiene un cédigo para facturar

» Check-in en el hotel
habitacion

El teléfono contiene la clave de acceso a la

dMADEUS
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Embarque sin papeles en los aeropuertos

Concepto e-boarding :

» Estan llegando nuevas tecnologias
al movil para pagos y transporte
publico)

(Near Field Communication)

» Latarjetade embarque se
cargaen un chip RFID
en el teléfono

dMADEUS
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Tecnologia del siglo XXI

Identificacion del
pasajero en la zona
de seguridad

AMaDEUS

Your technology partner
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Distribucion: Habitos de compra de
los usuarios de las agencias de viajes

dMADEUS
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Estudio Amadeus | ACAV

» Primer estudio estratégico sobre el sector de las
agencias de viajes espafnolas

Preferencias y habitos de consumo del usuario de las
agencias de viajes | www.es.amadeus.com

Dimensionamiento del sector
Analisis de las agencias y comportamiento ante la crisis

Claves de futuro

dAMADEUS
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Usuarios de la agencias

» EI40% de los hogares esparioles ha utilizado los servicios de
una agencia en los ultimos 12 meses

Uso mixto Agencia
36% tradicional

42%

Agencia
online
22%

dMADEUS
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