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El turismo en el mundo del caos

Kotler y Caslione (2009)

¥ Escenario de cambio global: mayor
interdependencia e interconectividad.

E Amenaza de riesgo para empresas y destinos.

E Respuesta: alerta continua y decisiones rapidas.
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El turismo en el mundo del caos

Kotler y Caslione (2009)

E Factores que aumentan la amenaza de riesgo:

» avances tecnologicos y la revolucion de la informacion
» tecnologias disruptivas e innovaciones
» la hipercompetitividad

» los fondos de riqueza soberana

\ » el poder del consumidor
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O cambiosen el papel del destino N
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turistico

E De mero contenedor de empresas y
practicas de ocio, a protagonista
absoluto del mercado.

E De telon de fondo, a objeto de deseo del
turista: éste no compra una habitacion
de un hotel, ni un billete de avion; ni
siquiera un paquete turistico; compra (el
derecho a disfrutar de) una experiencia
unica en un lugar soinado. /

(LR T




Cambios en el papel del destino \
turistico

&=t ¥ Desde el punto de vista de la demanda,
¢ el destino ES el producto a adaquirir.
Desde el punto de vista de la oferta DEBE
SER el producto a vender.

=2§ Ya no basta con gestionar el negocio
individual, pues éste, cada vez mas,
depende del territorio en el que se
desarrolla, incluso de su entorno.
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Cadena de valor del destino

ELECCION DEL :  COMERCIALIZACION i CREACION DEL
VALOR : DEL VALOR : VALOR
Organizacion - Consumo
Planificacion  producto-  :Comunicacién Distribucién :Accesibilidad ~ producto-  Postconsumo
destino : destino

Conocimiento
Seguimiento y evaluacion

POSICIONAMIENTO :  COMERCIALIZACION i ORGANIZACION
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| : La generacion de valor en los \
o destinos turisticos

Trabajar con la cadena de valor del destino permite ...

e Concentrar los esfuerzos en aquellas actividades en los que
la generacion de valor para el turista es mayor.

e |dentificar los factores clave que aumentan la generacion de
valor.

e Gestionar el destino como un todo, que es como lo percibe el
turista.

e Influir sobre todas las etapas del itinerario de consumo del
turista.

e Alcanzar la satisfaccion del turista, cuya capacidad de

k prescripcion contribuira a mejorar la imagen del destino. /
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Los destinos turisticos del
futuro
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Los destinos de masas

B Estrategia de crecimiento via volumen.
E Precios por los suelos.

B Excesiva presion sobre los recursos y atractivos.

B Externalizacion de costes ambientales y sociales (elevado

impacto).
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Los destinos turisticos del
futuro

Bajos
precios

Bajos
costes

. Estandarizacion

de producto

Venta

Dos formas de competir en todo sector productivo (Porter, 1987):

masiva

Diferenciacion
producto

Adecuacion

Estrategia en

"| necesidades

Incrementos

| de beneficios

Incidencia en el turismo

precios

Estrategia

" oferta alojativa

Crecimiento

kdiferenciacién

| valor recursos

Puesta en

Precios | Incrementos de
mayores | beneficios
| Caida de | Demanda Impactos
precios | masiva negativos
| Adecuacion | Discriminacion Impactos
demanda - precios

positivos/
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futuro

Los grandes iconos mundiales

B Capaces de garantizar una experiencia unica e
irrepetible (conocimiento y disfrute de un
atractivo o recurso exclusivo, unico en el
mundo).

E Pueden considerarse “de masas” (numero de
turistas por encima de la capacidad de gestion
sostenible de sus recursos y alto porcentaje de
turistas son meros coleccionistas de destinos
miticos).

B Controlados por los TTOO internacionales, que
presionan al alza sobre la explotacion de los
recursos mas emblematicos y a la baja sobre
los costes de produccion (mano de obra,

\ servicios locales, etc.): maximizar su

rentabilidad.
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futuro
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Los destinos exoticos, desconocidos o inaccesibles para
el gran publico

E No suelen entran en la oferta habitual de
los operadores convencionales.

B Experiencia vinculada a descubrimiento,
aventura, encuentro con otras
sociedades, culturas y civilizaciones; o en
los que hay un fuerte componente de
enriquecimiento personal.

esperado es altamente motivador.

\l Turistas para los que el resultado







Los destinos turisticos del
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futuro
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Los destinos creativos e innovadores

E Continuamente reinventandose: procesos de reingenieria

turistica con orientacion al mercado.

E Capaces de generar experiencias memorables y favorecer

la participacion de los turistas (co-creacion).

E ¢Por qué la creatividad?

Permite crear valor diferencial.

Facilita la generacion de productos innovadores (ventaja

comparativa)
Es un proceso y, por tanto, es mas sostenible
Es movil
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| 10 claves para la
generacion de valor en
los destinos turisticos
creativos e innovadores

/




ﬁ'\to 10 claves para la generacion de \

valor en los destinos turisticos

Nternational seminar

gestino®es el nucleo
\duro del negocio turistico
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10 claves para la generacion de
valor en los destinos turisticos
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Asndor Saringo

rar y corresponsabilizar a
todos los actores (que ya no son
monofuncionales) en la gestion del
destino Z




A 10 claves para la generacion de \
valor en los destinos turisticos

Entender el destino como un ecosistema
(m’stico complejo adaptable >

ik




innova tion &tourism

valor en los destinos turisticos

ﬁto 10 claves para la generacion de \

s instrumentos de

arco institucional y legal,
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A 10 claves para la generacion de \
valor en los destinos turisticos

Generar nuevos modelos de gestion
integrada, activa y adaptativa del
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valor en los destinos turisticos

erenbiacion, especializacion y

segientacion. Objetivo: garantizar 8&
xr PHIericias unicas




ﬁ'\to 10 claves para la generacion de \

valor en los destinos turisticos

Disponer de mecanismos de generacion
y gestlon del conoc:mlento para

v analizarla con la suficiente velocidad y precision para tomar las mejo-

res decisiones. “K




G\to 10 claves para la generacion de \

N valor en los destinos turisticos

Entender la tecnologia al servicio del




innova tion &tourism
Nternational seminar

valor en los destinos turisticos

ﬁ'\to 10 claves para la generacion de \

‘Generar f:f_c/ S I ce/yy tes de destinos

5 de escala
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ﬁ'\to 10 claves para la generacion de \

o valor en los destinos turisticos

.
Talento para la gestion de destinos
:.r'st[ﬁas.:.,-ngcesitamos buenos
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valor en los destinos turisticos
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